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CASE-TUTKIMUS PRO GRADU –TUTKIELMAN LÄHESTYMISTAPANA

Case-tutkimus: tieteellinen tutkimus, jossa päättely perustuu yhteen tai muutamaan havaintoyksikköön

- ei mahdollisuutta tilastolliseen testaamiseen ja yleistämiseen

- muuten: kaikki samat vaatimukset kuin muillakin graduilla
Sisältö:
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Montako yritystä?



Yksi yritys



Muutamia yrityksiä


Mikä yritys sopii caseksi?


Miten toteutetaan?


Mikä on tavoitteena?



kehittäminen



selittäminen


Miten tutkija voi osallistua?


Korostettu tieteellisyysvaatimus

2.  Esimerkki case-gradusta


konstruktiivinen tutkielma

1. CASE-TUTKIMUKSEN LÄHESTYMISTAVAT

montako yritystä?

- yksi yritys: case- eli tapaustutkimus

- erilaisia lähestymistapoja:



- toiminta-analyyttinen

“Laskentapäällikön rooli toimintolaskentajärjestelmää rakennettaessa - casetutkimus” (vähän tutkittu aihe)



- konstruktiivinen, kehittämistutkimus

“ABC-järjestelmän kehittäminen elintarvikekioskille – casetutkimus” (vähän tutkittu toimiala)


- operaatioanalyyttinen

“Paperikoneen toiminnan optimointi kustannusten minimoimiseksi eräässä sellutehtaassa" (haastava)



- haastattelututkimus

“Henkilökunnan sitoutuminen uuteen laskentajärjes-telmään - 20 työntekijän haastattelu eräässä yrityk-sessä” (eri työntekijätasojen ja -ryhmien näkemys)



- kyselytutkimus

"Teknisen henkilökunnan suhtautuminen SAP-järjestel-mään eräässä telekommunikaatioyrityksessä: kysely-tutkimus 2000 henkilölle" 



- aikasarja-analyyttinen, 



ekonometrinen

“BSC:n vaikutus erään yrityksen kannattavuuteen - aikasarja-analyyttinen tutkimus”

"Kustannusfunktion estimointi eräälle ravintolalle"

- muutamia yrityksiä : field- eli kenttätutkimus

“Pilot-projektin merkitys toimintolaskentaprojektissa - kolmen erikokoisen yrityksen vertailu”

“Laskentapäällikön sukupuolen vaikutus suorituskyvyn mittausjärjestelmään – kahden yrityksen vertailu”

Mikä yritys sopii caseksi?

- case-yrityksessä tai sitten aiheessa pitää olla  jotakin erityistä, kiinnostavaa tieteellisesti
ei siis esimerkiksi: “toimintolaskennan soveltaminen erääseen yritykseen”



 pitää olla erityispiirre!

- tutkijalla pitää olla mahdollisuus saada aineistoa (varmistettava heti)
- tulokset pitää voida raportoida (pelisäännöt sovittava heti)
- toimitaan yrityksen, mutta raportoidaan yliopiston ehdoilla

Miten toteutetaan?
- yksin tutkijana

- tutkijaryhmässä (tiimi)

- ryhmässä, joka muodostuu tutkijasta ja case-yrityksen asiantuntijoista

- ryhmässä, joka muodostuu tutkija- ja asiantuntija-ryhmästä

(tavallisesti: yrityksen projektiryhmän jäsenenä)

Mikä on tavoitteena?

- kehittäminen (konstruktiivinen tutkimus):  

a) tavoite: kehitetään yritykselle uusi, parempi menetelmä eli konstruktio (toimintolaskenta korvaa vanhan kustannuslaskentajärjestelmän, SAP korvaa Excelin)

b) hypoteesi: uusi konstruktio toimii paremmin, perustelut yleisesti kirjallisuuden ja oman pohdiskelun perusteella (toimintolaskenta toimii paremmin kuin vanha laskentajärjestelmä, ERP voittaa Excelin)

c) testaus: tehdään uusi konstruktio, haastatellaan systemaattisesti järjestelmän käyttäjät (toimiiko uusi paremmin?), rinnakkaisajo (verrataan vanhaa ja uutta järjestelmää samoissa tilanteissa, jotka voivat olla jo tapahtuneita, keinotekoisia tai tulevia päätöstilanteita)

d) yleistäminen: pohditaan sitä, sopisiko järjestelmä muille vastaaville ja myös erilaisille yrityksille 

Markkinatesti: 

a) konstruktio läpäisee heikon testin, jos yritys ottaa sen käyttöön
(usein gradun aikataulu päättyy tähän)

b) keskivahvan testin, jos se parantaa yrityksen suorituskykyä

c) vahvan testin, jos se leviää muihinkin yrityksiin

- selittäminen:     

a) tavoite: selitetään joidenkin tekijöiden välistä riippuvuutta (laskentajärjestelmän muuttaminen vaikuttaa laskentapäällikön persoonaan)

b) hypoteesi: tekijä 1 vaikuttaa tekijään 2, perustelut kirjallisuudesta ja oman pohdinnan perusteella (laskentajärjestelmän muuttaminen tekee laskentapäällikön vainoharhaiseksi)

c) testaus: analysoidaan systemaattisesti tekijöiden riippuvuutta (arvioidaan laskentapäällikön persoonallisuutta valittujen kriteereiden valossa ennen projektia, projektin aikana, mahdollinen persoonallisuustesti, mahdolliset muiden projektihenkilöiden haastattelut objektiivisuuden saavuttamiseksi, triangulointi = useiden lähteiden käyttö)

d) Yleistäminen: arvioidaan se, missä rajoissa havaittu tulos riippuvuudesta tai riippumattomuudesta voidaan yleistää muihin samanlaisiin ja erilaisiin yrityksiin

Miten tutkija voi osallistua?


- ulkopuolinen tarkkailija: ei käy yrityksen 
sisällä

“Yritysjohdon näkemys kustannustehokkuuden merkityksestä - puhelinhaastatteluihin perustuva tutkimus”


- havainnoitsija: käy yrityksen sisällä 

“yritysjohdon suhtautuminen kustannustehokkuuteen - 2 kuukautta toimitusjohtajan varjona”

         

- puhdas tarkkailija

“jaha - näin te siis sen teette - laitanpa muistiin”

      

- ehdotusten tekijä, ei päätöksentekijä

“näin asia mielestäni pitäisi ratkaista, mutta päättäkää te - tehän siitä vastaatte”

        

- päätöksentekijä

 “näin asia ratkaistaan ja sillä selvä”

korostettu tieteellisyysvaatimus

tieteellisyys ja tulosten oikeellisuuden osoittaminen raportoinnissa keskeistä:
 tavoite + aineisto + metodi = tulokset

= aukoton ketju = tieteellinen audit trail!    
lukijan on pystyttävä tekstin ja siinä esitettyjen havaintojen (esimerkiksi haastattelun suora sitaatti = havainto, kyselyn tulokset, lasketut kustannukset eri laskentamenetelmillä, ABC:n ominaisuudet käytännössä) perusteella päätymään samaan johtopäätökseen kuin tekijä

perustana logiikka +vakuuttaminen
- tiedon tarkka tallentaminen tärkeää (muistiinpanot, nauhoitukset, kokoukset, aikataulut, jokaisen haastattelun alku- ja loppuaika)

3. ESIMERKKI CASE-GRADUISTA

TORNIAINEN 2001

"Suorituskyvyn mittausjärjestelmän prototyypin kehittäminen – case-tutkimus" (Kemira Chemicals), 133 sivua

Tausta
- Case-yritys oli käynnistämässä bsc-hanketta 

- Torniainen soitti yritykseen ja otettiin mukaan toteuttamaan hanketta

- Yrityksessä ei mitään erityistä (suuri teollisuusyritys)

- Erityispiirre piti siis olla jokin aiheeseen liittyvä idea

- Yhteisen keskustelun jälkeen idea löytyi

Tavoite ja erityispiirre

- tavoitteena kehittää case-yritykselle suorituskyvyn mittausjärjestelmän prototyyppi ennen varsinaisen järjestelmän kehittämistä ("tiedustelu")

- erityispiirre:  prototyyppiajattelu laskentajärjestelmän, bsc, kehittämisessä

kehitettyä prototyyppiä hyödynnetään myöhemmin varsinaisen järjestelmän kehittämisessä, järjestelmän käyttöönotto nopeutuu, helpottuu ja siihen liittyvät riskit pienenevät

Suorituskyvyn mittausjärjestelmän implementointiin liittyvät riskit ovat osoittautuneet yllättävän suuriksi: järjestelmän rakentaminen on usein kestänyt liian kauan ja maksanut odotettua enemmän, järjestelmiin sitoutumisessa on ollut huomattavasti toivomisen varaan

Tutkielman ideana on käyttää prototypisointia, karkean esi- tai pilottijärjestelmän rakentamista, näiden ongelmien ratkaisemiseksi

Tutkijan rooli

- tutkija toimii yrityksessä prototyypin kehittäjänä: hoitaa haastattelut, tekee kyselyt, järjestää kokoukset, kehittää mallin, testaa mallin, raportoi

- vision ja strategioiden kartoitus, kriittisten menestystekijöiden valinta, kysely mittareiden merkityksestä, strategisen kartan laatiminen, mittariston kehittäminen, testaus

- tavoitteena siis luoda konstruktio, prototyyppi


- konstruktiivinen tutkimus

Teoriaosa

- Johdanto

- aikaisemmat tutkimukset 

- kokonaisvaltaiset suorituskyvyn mittausjärjes-
telmät

- järjestelmien kehittäminen ja implementointi

- prototyyppien hyväksikäyttö

- hyvä yhteenveto ja asemointi

- prototyypin ja suorituskyvyn mittausjärjestelmän kehittämisen teoria

 
- prototyyppi järjestelmän kehittämisessä

- tasapainoitettu mittaristo, bsc

- punainen lanka: yhdistetään prototyyppiteoria suorituskyvyn mittausjärjestelmän kehittämiseen empiirisessä osassa sovellettavaksi teoreettiseksi viitekehykseksi


- hypoteesit prototyyppiajattelun toimivuudesta

tässä tilanteessa
Empiirinen osa

- case-yritys, tutkimusmetodologia ja metodiikka


- case-yrityksen esittely


- konstruktiivinen tutkimusote ja kehittämis-
tutkimus



- haastattelut, keskustelut ja 


dokumentit



- suorituskyvyn mittauskysely



- osallistuva havainnointi


  - hypoteesit ja niiden testaus

- kolme testattavaa hypoteesia prototyypin toimivuudesta

- testaus tilastollisesti (t-testi) kaikille osallistujille lopussa tehdyllä kyselyllä
(yleistys tähän yritykseen)
- suorituskyvyn mittausjärjestelmän prototyypin rakentaminen


- kehittämisen tausta case-yrityksessä


- nykyinen mittausjärjestelmä


- suorituskyvyn mittauskysely


- prototyypin kehittämisen vaiheet


- prototyyppi: strateginen kartta ja siihen 
liittyvä bsc


- hypoteesien testaus


- järjestelmän kehittäminen jatkossa

- loppupäätelmät

Lopputulos

- Rakentaminen onnistui hyvin, hypoteesit toteutuivat:  12/15 koki pilottimallin täysin hyödylliseksi ja 3/15 osittain hyödylliseksi

- Talousjohtaja arvioi rakentamisen onnistuneen erittäin hyvin

- Gradu-työn hyväksymisen jälkeen asioista vastaava johtaja ilmoitti: "mallia ei sitten oteta meillä käyttöön"

- Varsinaisen järjestelmän rakentamiseen ei ryhdytty, pilotin avulla säästettiin varsinaisen projektin kustannukset
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