PAGE  
10

ERP-järjestelmien käyttötavat ja niiden avulla saavutetut liiketoimintahyödyt pk-yrityksissä

Laila Uronen, KTM
Kuopion yliopisto 

Kauppatieteen laitos

Taloushallinto ja rahoitus

Sisältö
1. JOHDANTO

1.1 Taustaa

1.2 Tavoitteet ja rajaus

1.3 Tutkimuksen toteutus

2. TOIMINNANOHJAUSJÄRJESTELMÄT LIIKETOIMINTAPROSESSIEN

UUDELLEENSUUNNITTELUN LÄHTÖKOHTANA

3. KYSELYTUTKIMUS YRITYSTEN TOIMINNANOHJAUSJÄRJESTELMIEN KÄYTÖN NYKYTILASTA
4. CASETUTKIMUS POHJOISSAVOLAISEN YRITYKSEN TOIMINNANOHJAUSJÄRJESTELMÄN IMPLEMENTOINNISTA
5. YHTEENVETO JA JOHTOPÄÄTÖKSET

LÄHTEET
1. Johdanto
1.1 Taustaa

Davenport al. on 1990 määritellyt liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelun (Business Process Reengineering, BPR) tarkoittavan  liiketoiminnan kehittämistä liiketoimintaprosesseja tehostamalla (Davenport, T., Short, J. 1990).  Termi BPR on vakiintunut käsite liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelulle, eli liiketoimintaprosessien tehostamiseen perustuvalle liiketoiminnan kehittämiselle. BPR-hankkeille on keskeistä prosessiorientoituneisuus (Davenport, T., Short, J. 1990,  Hammer M., Champy J., 2000). BPR-hankkeissa yrityksen liiketoiminnasta tunnistetaan ja määritellään siihen sisältyvät liiketoimintaprosessit, valitaan yrityksen liiketoiminnan kannalta tärkeimmät liiketoimintaprosessit ja suunnitellaan nämä prosessit uudelleen tehokkaamman suorituksen aikaansaamiseksi. Usein koko organisaatiomalli täytyy muuttaa tukemaan liiketoimintaprosesseja. BPR-hankkeissa on tavoitteena kehittää prosesseja poistamalla turhia välivaiheita ja tehtäviä sekä automatisoimalla osa tehtävistä tietojärjestelmien avulla. Tavoitteena on myös saada paremmin hallittava organisaatio, lisätä liiketoiminnan läpinäkyvyyttä ylimmälle johdolle ja nopeuttaa organisaation muutoskykyä muuttuvilla markkinoilla.
Liiketoimintaprosessi (Business Process) on organisaatioprosessi, joka suoritetaan määritellyn taloudellisen tuloksen saavuttamiseksi (Davenport, T., Short, J. 1990).  Organisaatioprosessit ovat yrityksen organisaation läpi kulkevia osastorajat ylittäviä prosesseja. Organisaatioprosessit koostuvat pienemmistä osaprosesseista. Prosessi (Process) on joukko toisiinsa loogisesti liittyviä toimintoja, jotka koostuvat tehtävistä, jotka suoritetaan määritellyn tuloksen saavuttamiseksi annetuista syötteistä. Prosessin syötteenä voi olla esimerkiksi asiakkaan tilaus ja tuloksena tuotettu, asiakkaalle toimitettu suorite ja siitä saatu korvaus. Tehtävät, joista liiketoimintaprosessi muodostuu, ovat ihmisten työtehtäviä sekä tietokoneohjelmien suorittamia tehtäviä. BPR-hankkeessa tehdään toimintoanalyysi ja selvitetään olemassa olevat prosessit, sen jälkeen yrityksen liiketoimintaprosesseista valitaan ydinprosessit (core process, core corporation activity) ja yrityksen toiminnan kannalta tarvittavat tukiprosessit  (Davenport, T., Short, J. 1990,  Hammer M., Champy J., 2000).  
Ydinprosessit ovat yrityksen liiketoiminnan kannalta keskeisimpiä liiketoimintaprosesseja. Ne ovat aina yhteydessä organisaation ulkopuolisiin tahoihin, kuten asiakkaaseen. Esimerkki ydinprosessista voisi olla tilaustoimitusprosessi, jossa asiakkaan tilaus vastaanotetaan, tuote valmistetaan ja toimitetaan asiakkaalle. Yrityksen tukiprosessit taas ovat liiketoimintaa tukevia prosesseja kuten atk-ylläpito. Lisäksi organisaatiossa on olemassa hallintaprosesseja, jollaisia ovat esimerkiksi johtamisprosessit.
BPR-hankkeessa havaitut yrityksen ydinprosessit suunnitellaan uudelleen ja toteutetaan organisaatiossa (Davenport, T., Short, J. 1990,  Hammer M., Champy J., 2000).  Tässä prosessien uudelleensuunnittelussa käytetään hyväksi erilaisia tietojärjestelmiä hallitsemaan, tehostamaan ja automatisoimaan prosesseja sekä poistamaan turhia välivaiheita sekä tehtäviä prosesseista. Tärkeimmät liiketoimintaprosessien tukemiseen ja hallitsemiseen käytetyt tietojärjestelmät ovat toiminnanohjausjärjestelmät (Enterprice Resource Planning Systems, ERP Systems) sekä työnkulunhallintajärjestelmät (Workflow Management Systems, WFMS) (Cardoso, J., Bostrom, R., Sheth, A., 2003)
Toiminnanohjausjärjestelmät ovat yrityksen resurssienhallintaa varten suunniteltuja tietojärjestelmiä. Niiden on tarkoitus tarjota mahdollisimman integroitu ja kattava sovellusalusta yrityksen liiketoimintaprosesseille. Työnkulunhallintajärjestelmät taas on suunniteltu prosessien tehtäviä suorittavien ohjelmien hallintaan. Ne suorittavat prosessin tehtäviä määritellyillä ohjelmistoilla tai antavat ohjeet tehtävien suorituksesta ihmisille. BPR-hankkeissa liiketoimintaprosesseja pyritään tehostamaan myös kehittämällä ja suunnittelemalla uudelleen yli organisaatiorajojen meneviä, organisaatioiden välisiä prosesseja (Turban, E., McLean, E., Wetherbe, J. 2002). Tällöin tarkoitetaan tarjontaketjunhallinnan (Supply Chain Management, SCM) ja kysyntäketjunhallinnan (Demand Chain Management, DCM) tehostamista. Tarjontaketjun- ja kysyntäketjunhallinnassa on kyseessä yrityksen ja sen yhteistyökumppanien tietojärjestelmien integrointi. Integrointi voi tarkoittaa joko yritysten välisten yksinkertaisten liiketapahtumien automaattista suorittamista tai syvällisempää integraatiota, jossa yhteistyökumppanit pääsevät käyttämään toistensa tietoja, esimerkiksi tilaustietoja.
Tarjontaketjulla (Supply Chain, SC) tarkoitetaan yrityksen sisäisiä sekä ulkoisia toimintoja ja tehtäviä  raaka-aineiden tuotannosta ja jakelusta valmiin tuotteen toimittamiseen  jälleenmyyjille tai kuluttajille  (Viswanadham, N., Raghavan, N., 1999). Tarjontaketjunhallinnalla tarkoitetaan tarjontaketjuun liittyvien tuotteiden/palveluiden tuotantoon, hankintaan, jakeluun sekä ylläpitoon liittyvien toimintojen/prosessien koordinoimista tai integroimista (Viswanadham, N., Raghavan, N., 1999). Kysyntäketjulla (Demand Chain, DC) tarkoitetaan tarjontaketjua, johon on lisätty kuluttaja (Eschenbächer, J., Knirsch, P., Timm, I., 2000). Kysyntäketjunhallinnalla tarkoitetaan kuluttajalähtöistä tarjontaketjunhallintaa, eli kysyntäketjunhallinnassa tarjontaketjun suunnittelun lähtökohtana on kuluttajan tarpeet. Liiketoimintaprosessien tukemiseen tarjontaketjunhallinnan kehittämisessä käytetään usein sähköisen kaupankäynnin (e-commerce) menetelmiä  (Luttighuis, P., Biemans, F., 1999). 
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus
Kiinnostukseni tutkia toiminnanohjausjärjestelmiä liiketaloudellisesta näkökulmasta heräsi, koska 2000-luvulla ko. järjestelmien kehittämisen painopiste on siirtynyt selkeästi pk-yrityksille. PK-yrityksissä toimitusketjua halutaan kehittää nopeammaksi, joustavammaksi ja kustannustehokkaammaksi ja toisaalta halutaan ottaa uusien kanavien tarjoamia mahdollisuuksia palvella asiakasta paremmin. 
Tämän tutkimusen lähtökohtana on, että liiketoiminnan tehostamisessa BPR-hankkeissa käytetään tietotekniikkaa. Tutkimuksessa liiketoimintaa tukevana tietotekniikkana käsitellään toiminnanohjausjärjestelmiä. 
Toiminnanohjausjärjestelmiä tarkastellaan BPR-näkökulmasta. Eli tarkastellaan toiminnanohjausjärjestelmän toimintoja, implementointia, sekä sitä, miten järjestelmä vaikuttaa liiketoimintaprosesseihin ja mitä vaikutusta niillä on liiketoimintaan. Tutkimuksen luvussa kaksi käsitellään toiminnanohjausjärjestelmää osana BPR-hanketta ja sen toiminnallisuutta. Luvussa kolme käsitellään pohjoissavolaisten yritysten tämän hetken tilaa toiminnanohjausjärjestelmien käytössä ja luvussa neljä selvitetään casetutkimukseen valitun yrityksen  kokemukset. Tarkastelussa on toiminnanohjausjärjestelmän implementointi organisaatioon sekä toiminnanohjausjärjestelmän implementoinnista seuraavia, liiketaloudellisia,  hyötyjä ja riskejä yritykselle. Viidennessä luvussa tehdään yhteenveto sekä käydään läpi johtopäätökset tutkimuksesta.
1.3 Tutkimuksen toteutus ja aikataulu
Perehtymisen aiheeseen aloitin 2000-luvun alussa ja kyselytutkimukseen liittyvän kyselylomakkeen lähetin pohjoissavolaisille yrityksille syksyllä 2007. Casetutkimuksen suorittamisen aloitan syksyllä 2008, jonka jälkeen kirjoitan tutkimustulokset. Tutkimukseni on tarkoitus valmistua vuoden 2009 aikana.
Tutkimushanke voidaan jakaa viiteen päävaiheeseen: 1) perehtyminen kirjallisuuden perusteella aiheeseen, 2) toiminnanohjausjärjestelmät liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelun lähtökohtana, 3) kyselytutkimus pohjoissavolaisten yritysten tämän hetken tilasta toiminnanohjausjärjestelmien käytöstä liiketoiminnassa, 4) casetutkimus pohjoissavolaisen yrityksen kokemuksista toiminnanohjausjärjestelmän implementoinnista organisaatioon, 5) yhteenveto ja johtopäätökset.
1.3.1 Kyselytutkimuksen toteutus

Pohjoissavolaisten yritysten toiminnanohjausjärjestelmien käytön nykytilaa kartoittavan kyselytutkimuksen toteutin lähettämällä tutkimuslomakkeen tutkimukseen valituille yrityksille. Pohjoissavossa on noin 9000 yritystä, joista kyselylomake lähetettiin n. 800 yritykselle. Otannan rajasin siten, että tutkimuskohteeksi valitsin yritykset, jotka työllistävät yli 5 henkilöä, ja joiden 12 kuukauden liikevaihto on vähintään 200.000 €. 
Kyselytutkimuksen tavoitteena on selvittää, onko pk-yrityksissä systemaattisesti käytössä toiminnanohjausjärjestelmä tai suunnittelevatko yritykset toiminnanohjaus- järjestelmän tai sen osien käyttöönottoa kahden seuraavan vuoden aikana sekä tärkeimmät syyt kehittää toiminnanohjausjärjestelmää. Aineiston analyysin olen aloittanut, mutta en ole vielä päättänyt, mitä analyysikeinoja voin käyttää, mutta todennäköisesti ristiintaulukointia suorien jakaumien lisäksi. Osan analyyseista teen osa-aineistoissa näitä keskenään vertaillen: toiminnanohjausjärjestelmä käytössä, toiminnanohjausjärjestelmä ei käytössä, käyttöönottoa suunnittelevat sekä ei suunnittelevat. Lisäksi tarkoitukseni on selvittää niitä tekijöitä, jotka ovat johtaneet ja liittyneet toiminnanohjausjärjestelmän kehittämiseen. Toiminnanohjausjärjestelmän kehittämissyitä kysyin myös ns. avokysymyksen avulla. 
1.3.2 Casetutkimuksen toteutus

Caseyrityksenä on pohjoissavolainen teollisuusyritys, joka haluaa kehittää olemassa olevaa järjestelmäänsä. Yritys työllistää 13 – 15 henkilöä ja sen liikevaihto vuonna 2005 oli n. miljoona euroa.
Casetutkimuksen toteutan pääasiallisesti haastattelutukimuksena. Muina tutkimusmenetelminä käytän kirjallisia dokumentteja ja suoraa havainnointia. 
 Casetutkimuksessa haen vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
· Onko informaatioteknologiassa suoritetuilla muutoksilla ollut vaikutusta yrityksen investointien suunnitteluun ja valvontaan?

· Oletetaanko muutoksien investointien suunnittelussa ja valvonnassa johtuvan toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönotosta vai jostakin muusta syystä?
· Kuinka yrityksen johdon laskentatoimi ja valvontajärjestelmä on muuttunut viimeisen viiden vuoden aikana? Tarkemmin käsitellään  seuraavia asioita: budjetointiprosessi,  vastuualueiden tuottojen ja kustannusten selvittäminen,  tuotekustannuslaskenta.

· Onko informaatioteknologiassa suoritetuilla muutoksilla vaikutusta johdon laskentatoimeen ja valvontajärjestelmiin? Onko yrityksen johdon laskentatoimen järjestelmä sekä valvontajärjestelmä muuttunut toiminnanohjausjärjestelmän implementoinnin vuoksi?
· Oletetaanko tulevaisuudessa tapahtuvan muutoksia yrityksen johdon laskentatoimen- ja valvonnanjärjestelmissä toiminnanohjausjärjestelmän vuoksi tai jostain muusta syystä? 
2. TOIMINNANOHJAUSJÄRJESTELMÄT LIIKETOIMINTAPROSESSIEN UUDELLEEN SUUNNITTELUN LÄHTÖKOHTANA PK-YRITYKSISSÄ
Pk-yritysten kilpailukyky kansainvälistyvillä ja alati muuttuvilla markkinoilla on riippuvainen siitä, kuinka nopeasti ne pystyvät tunnistamaan liiketoimintaympäristössään tapahtuvat osittain kompleksiset muutospaineet ja kehityssuunnat sekä löytämään niihin omaa liiketoimintaansa hyödyttävät ja kehittävät menetelmät ja uudentyyppiset ratkaisut. Henkilöstöltä ja jokaiselta yksittäiseltä työntekijältä edellytetään kehittymisvalppautta ja muutosvalmiutta enemmän ja enemmän. Teknologisia uudistuksia, kuten toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönottoa, on tarkasteltava laajana ja monitahoisena koko organisaatiota ja sen toimintatapoja koskevana uudistuksena, sillä kyseiset hankkeet ovat koko organisaatiota koskettavia uudistuksia. 
Pk-yrityksissä, joissa käytännössä ei strategisia tehtäviä erotella kehitystoiminnan tai operatiivisen toiminnan tehtävistä, kaikki ovat tehtäviä, joita tehdään tarpeen mukaan ja pääpaino on operatiivisissa tehtävissä, koska nämä tuottavat niitä lopputuloksia, joiden myyntituloista yritys elää. Pienessä organisaatiossa sama henkilö suorittaa tehtäviä monella tasolla ja monen funktion alueella. Näin ollen kehittämistoiminta saattaa olla vähemmän systemaattista, jolloin prosessien vaatimat panokset ja eteneminen jäävät helposti erittelemättä ja toiminta koko- naisuutena ohjaamatta. Pk-yrityksen toiminnan luonteelle on siis ominaista, että erikoistumisen taso on alhainen. Tämä tarkoittaa sitä, että tekijät ovat monitaitoisia ja pystyvät joustavasti siirtymään tehtävästä toiseen tarpeen mukaan. Näin ollen tässä on pienen organisaation voima. Resurssien käyttöaste on korkea, ja erikoistumisesta johtuvat odotusajat ja iteraatiokierrokset puuttuvat. Toimintatavat ovat joustavia ja yksilöllisiä. Toiminnan kasvaessa tehokkuutta haetaan lisää mm. erikoistumalla ja määrittelemällä selkeitä toimintaketjuja, tehtäviä ja rakenteita, joilla pyritään organisaation yhteisiin toimintatapoihin.  Tämä on muutosprosessi, joka vaatii osaamista ja resursseja. Koska kehitysresursseja on niukasti, kohdistetaan muutokset siihen, missä kehitystarpeet ovat suurimmat. Esimerkiksi toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönotto on pienelle yritykselle vaativa tehtävä, koska useimpien toiminnanohjausjärjestelmien rakenne heijastelee yrityksen toimintojen eriyttämiseen ja hierarkkiseen johtamismalliin perustuvaa ajattelutapaa. 
Toiminnanohjausjärjestelmien toiminnallisuudesta ja kehittymisestä esiintyy useita erilaisia mielipiteitä. 2000-luvulla suoritetuissa tutkimuksissa on arvosteltu toiminnanohjausjärjestelmien suuruutta ja toimintajäykkyyttä (Davenport 2000). Toiminnanohjausjärjestelmät, niiden erilaiset moduulit ja raskaat, prosessimaiset toimintamallit voidaankin nähdä joustamattomina yrityksen muuttuvaan toimintaan ja toimintaympäristöön, erityisesti pk-yrityksiin. Ongelmia tuo mukanaan myös järjestelmien keskinäinen integrointi, joka on tämän hetken kehityssuunta yritysten verkostoituessa (Laudon & Laudon 2000). 
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